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Hallbar destinationsutveckling

| Karlstads kommun

Vi vill vara en destination som haller éver tid och som inte bara ar varmt
valkomnande idag, utan aven i framtiden. For att detta ska lyckas behover
vi jobba tillsammans inom kommunen och tillsammans med besoksnaringen.

Tillvixtverkets svenska definition lyder "En hall-
bar besoksndring tar ansvar for turismens nuvaran-
de och framtida ekonomiska, sociala och miljo-
missiga paverkan genom att utgd fran besokarens,
foretagens, miljons och lokalsamhillets behov.

I Karlstad jobbar vi med hallbarhet pa flera fron-
ter, bdde inom kommunen och tillsammans med
besoksniringen. Utdver Karlstads kommuns
overgripande mal har Karlstad tillsammans med
grannkommunerna i Karlstadsregionen slagit fast
att det vi gor inom destinationsutvecklingen ska
ha en social, miljomaissig och ekonomisk héllbar-

het.

I destinationsarbetet har vi kommit langst i vart
samarbete med hotell och métesanliggning-

ar samt vart interna arbete for evenemang och
moten. Dir kommunstyrelsen, kultur- och fri-

Har skiner Karlstad

o 97 procent av hotellen dr miljocertifierade.

tidsndmnden och teknik- och fastighetsnimnden
2020 beslutade om en gemensam verksamhets-
plan. Vilka kriterier som ir viktiga for Karlstad
och var planen finns att ldsa stdr pd sidan 4.

Karlstads kommun jobbar pa olika sitt for att
underlitta for arrangorer att minska sin paverkan
pa miljon. Arrangorer erbjuds hjidlp med att ar-
beta mer héllbart genom information, checklistor
och mote med Foretagsservice.

Nir det giller socialt hallbara arrangemang har
kommunfullmiktige i Karlstads kommun antagit
en policy KS-2015-73 Dpl 01. Jamstilldhet och
mangfald ska genomsyra Karlstads kommun. Vi
kommer att stilla hogre krav pd arrangorer som
far ekonomiskt stod, men vi kommer ocksa att
paverka samtliga att granska sina arrangemang ur
jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv.

o 100 procent av Karlstads lokaltrafik drivs med fornybar energi.
o I Karlstad dr det ndra till allt och det ér ldtt att promenera mellan jarnvigsstationen, hotell och olika

anldggningar.
o Karlstad idr en Fairtrade City.

o Virmland tar en ledande position bade nationellt och internationellt inom skoglig bioekonomi.

o Kranmirke - Karlstad CCC, Samhillsbyggnadshuset och fyra forvaltningar inom Karlstads kommun

ar kranmairkta.

o Karlstads universitetsbibliotek utseddes till Arets Miljébyggnad 2017.



Viktigt med hallbara evenemang

Cecilia Ostlund ar projektledare for evenemang och leder den interna
arbetsgruppen som jobbar med evenemang som skapar stolthet och tillvaxt.

Vi jobbar for att det ska vara enkelt att genomfora
ett evenemang i Karlstad. Vi vill att Karlstad ska
fyllas av attraktiva arrangemang som lockar fler
gister som pd ett hdllbart sitt genererar tillvixt
till stadens besoksniring och som bidrar till att
Karlstadsborna trivs och kidnner sig stolta.
Karlstad har varmt vilkommen som varumirkes-
l6fte — det dr sd vi vill att alla besokare ska kdnna
sig. Vdra tre kdrnvirden har alla kopplingar till
solen. Solen som sprider gliadje och ger energi —
vara kidrnvirden dr glad, livlig och driftig. For att
stirka bilden av Karlstad som en vilkomnande,
livlig och driftig plats 4r moten och evenemang
viktiga redskap. De ir ett av de viktigaste sdtten
att skapa attraktion och det idr viktigt att planen
for moten och evenemang bidrar till att stirka

platsens varumirke.

Vi vill vara en destination som héller 6ver tid och
som inte bara dr varmt vilkomnande idag, utan

formation for att det ska bli ett riktigt bra och

dven i framtiden. Dirfor jobbar vi med hadllbarhet hallbart evenemang, till exempel genom miljs-
pa flera fronter, bade frin kommunen och be-
soksniringen. Det vi gor ska ha en social, miljo-
miissig och ekonomisk héllbarhet. Nir Karlstads
kommun gér in och stoder ett evenemang ir det
viktigt att arrangoren visar hus de jobbar med

héllbarhet och vi erbjuder ocksa hjilp och in-

forvaltningens checklistor och genom méten med
Foretagsservice. Vi arbetar for att dessa checklis-
tor ska vara tillgingliga och ldtta for arrangorer
att forstd sd att hdllbarhet ir ett sjilvklart tink
genom hela evenemangsprocessen.

De kriterier som Karlstads kommun vald att bedoma efter ar:

o Det ska stirka Karlstads varumirke.

Bidra till att Karlstad fir positiv uppmirksamhet lokalt, nationellt och internationellt.
Stirka bilden av Karlstad inom kommunens prioriterade malomraden.

o Det ska bidra till Karlstads ekonomiska tillvixt.

Genom att attrahera besokare/publik och deltagare for 6kad turistekonomisk omsittning i form
av Overnattningar, restaurangbesok, handel med mera och ddr igenom skapa fler arbetstillfillen.

o Det ska bidra till att 6ka Karlstads bes6ksantal och arsbeliggning 6ver aret.

Prioritera evenemang och méten som jaimnar ut besksantalet Gver aret.

o Det ska om mojligt limna bestdende virden efter att motet eller evenemanget genomforts.
Det ska tas hdnsyn till vilket arv (legacy) som finns kvar efter att motet eller evenemanget
genomforts, till exempel ett 6kat intresse for en sport eller ny kunskap om en bransch.

o Det ska gora Karlstad till en attraktivare plats f6r kommuninvanarna.
Arrangemang som gor Karlstadsbon stolt 6ver sin kommun rankas hogre.

o Det ska verka for ett langsiktigt hallbart Karlstad.

Maoten och evenemang med uttalade héllbarhetspolicys rankas hogre.

P4 visitkarlstad.se/arrangera kan du ladda ner verksamhetsplanen for evenemang och méten.




Foretagsservice

Med foretagsservice kan du som foretagare pa ett enkelt satt komma i
kontakt med kommunen, fa hjalp med dina arenden och svar pa fragor.

Det kan handla om bygglov och brandskydd, alkoholtillstdnd eller andra frigor inom teknik, fastig-

het, milj6 och hilsa. Ska du exempelvis 6ppna en restaurang? Spara tid och pengar genom boka tid hos
Foretagsservice pa Karlstads kommun. Du far triffa vira medarbetare fran olika verksamheter vid samma
tillfille och alla dr dér for att hjdlpa dig gora ritt frin borjan. Enkelt och anpassat. Hir vixer vi tillsam-
mans.

Moétet kan bokas via Kontaktcenter eller e-tjanst
Bokning av ett mote gors via Karlstads kommuns Kontaktcenter eller via vir e-tjinst. De stiller de ritta
fradgorna och ser till att foretagsservice far den informationen de behover.

Ar det en friga som kriver samordning av flera verksamheter s skéter foretagsservice det och ser till att
de handliggare som behovs for drendet dr med pd motet.

Kontaktcenter och foretagsservice nar du via 054-540 00 00. Du kan ocksa ldsa mer hir:
https://karlstad.se/Naringsliv-och-arbete/Foretag-stod-och-radgivning/foretagsservice/

Bokningslink till Foretagsservice hittar du hir:
https://e-tjanster.karlstad.se/I1BFS

FORETAGSService

VET DU VILKA

tillstand oIt
FORETAG BEHOVER?
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En varmt valkomnande motesstad

Birgitta Sefastsson, projektledare pa Karlstad Convention Bureau pa Karlstads
kommun, har som uppgift att utveckla Karlstad som mdtesdestination.

Birgitta dr aktivt engagerad i héllbarhetsfragor
och siger att Karlstads styrka dr dels den hallbara
stadsplaneringen och dels den 6kade medvetenhe-
ten om de ekonomiska, sociala och miljomissiga
effekterna. Ett bra bevis pd detta dr att samtliga av
stadens hotell 6ver 50 rum har en certifiering och
att de tva storre motesanliggningarna, Karlstad
CCC (Svanen) och Karlstads universitet (Green
Key) ir certifierade. Det tyder pd ett stort engage-
mang och ansvarstagande dven bland véra sam-
arbetspartner. En ytterligare styrka dr att storre
delen av hotell, restauranger, kulturarenor och
motesanldggningar ligger inom gangavstand.

En annan viktig aspekt dr hur ett hédllbart mote
eller evenemang kan bidra till forbactringar i
samhillet, bdde lokalt och globalt, och hur vi dven
kan hjdlpa arrangorer att nd sina egna mal. Vi vill
aktivt medverka till att moten bidrar till langsik-

tiga effekter, limnar ett arv efter sig, det som vi
idag kallar for "legacy”.

Exempel pa genomférda legacy-arbeten ar:

o Under medicinska kongresser gavs 6ppna seminarier f6r Karlstadsbor i gallerian Mitt i City, stads-
vandring till férman for forskning, auktion av Lars Lerins konst till férman for Likare utan Grinser

o Istillet for gavor till foreldsare och gister har motesarrangorer skdnke stod till lokala humanitira
organisationer.

o Overblivet material i samband med moten har skinkes till lokala forskolor.

e Matsvinn frin motesanliggningar har limnats till RIA, Stadsmissionen m fl.

o Under en hjirnskadekonferens besokte neurologer lokala skolklasser for att informera om vikten av
att anvinda cykelhjdlm.

At stilla frigan om pd vilket sdtt vi tillsammans med mdtesarrangoren kan bidra till en mer
héllbar milj6 dr en naturlig del i vir gemensamma planering. Vart mal dr att Karlstad skall
vara rankade bland de 20 bista motesdestinationerna i virlden gillande hallbarhet enligt
GDS-Index.



Ett viktigt verktyg for hallbarhetsarbetet

Vi jobbar med hallbarhet pa flera fronter, bade
frain kommunen och besoksniringen och vi
rapporterar bland annat till Global Destination
Sustainability Index:
https://www.gds-index.com/

GDS-verksamheten vill gora det mojligt for de-
stinationer att skapa blomstrande och motstdnds-
kraftiga platser att besoka, triffas och leva i. Deras
uppdrag dr att verka for hdllbara och cirkuldra
strategier, tankesitt och firdigheter som gor det
mojligt for framtidens destinationer att hdlla och
fa minniskor att trivas dven i framtiden.
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Our Services Contact

Det ir ett 60-tal destinationer frdn hela virlden
som dr med i samarbetet. Samtliga deltagande
svarar pd fragor inom miljo, socialt, leverantorer
och utifrdn destinationsorganisationen.

D4 Karlstads kommun inte har ett destinations-
bolag utan driver de flesta av dessa viktiga fragor
genom olika avdelningar pd kommunen och sam-
arbetspartner forsoker vi genom det hir dokumen-
tet beritta hur arbetet for ett hdllbart Karlstad
fungerar i Karlstads kommun och jimfora sd gott
det gir med andra destinationer. Vi forsoker alltid
ldra av de bista och dela med oss av vad vi vet.
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Besoksnaringen i Karlstad

Vi bryr oss om dig som gast, vi bryr oss om Karlstadsborna och var planet.

Mainga av Karlstads foretag har valt att arbeta ak-
tivt med héllbarhet. Vi har gjort en sammanstill-
ning av hur ndgra av dessa foretag agerar och tin-
ker omkring ett mer héllbart arbete. De foretag
som deltagit dr Scalateatern, Elite Stadshotellet,
Scandic hotellen, Clarion Collection Hotel Plaza,
Best Western Gustaf Froding Hotell & Konferens
samt Virmlands museum.

De flesta aktorer viljer att anvinda kranvatten
istillet for vatten pd flaska (6 av 6 svar)

Vid matservering sa viljer mdnga att kompone-
ra menyer efter sisong och viljer nirproducerat.
Nigra har tinkt pd att ha sma tallrikar och sma
portioner, dra nytta av samma ravaror genom att
kombinera frukost och a” la carte menyn samt
uppmuntra gisterna att inte ta for mycket, sé att
det inte blir s mycket matsvinn. Man kan dven
minska svinn genom att justera deltagarantalet
ndra inpd samt inte servera mer mat dn det som
bestillt. For att uppmuntra till mer vegetabilisk
kost, serverar vissa mer vegetariskt, har ett bra
utbud av vegetarisk mat eller har gronsaker fore
koteritter i buftén. Den mat som blir 6ver viljer
ndgra att ge ut till kunderna som take-away eller
donera till Stadsmissionen eller RIA samt silja via
KARMA.

En insats for att minska dverblivet material dr att
konferensdeltagarna sjilva far vilja vad de beho-
ver. Vid konferens kan block dteranvindas genom
att ta bort de anvinda sidorna. Vissa har pennor
gjorda av papp, som kan vissas och inte behover
slingas. Ovrigt material kan skinkas till skolor,
sparas, tas med av kund eller killsorteras. Vissa
aktorer har egenproducerade varor eller koper pre-
senter lokalt for att visa utbudet i Karlstad/Virm-
land, andra koper endast miljomairkta produkter.

Pa ndgra av hotellen viljer gisterna sjdlva om de
ska stida rummen varje dagar eller byta handdu-
karna, vilket ocksd sparar pd miljon For att frimja
hilsan hos motesdeltagarna har Scandic hotel-

len en ldda som uppmuntrar till kroppsrorelser.
Andra aktiviteter for att arbeta mer hallbart dr att
dteranvinda material, ha miljomirkta rengorings-
medel, inte ha plastpdsar i butiken. Samt att ha
digital skyltning istillet for i pappersform. Vid
Virmlands museum har de dven Framtidslabbet,
en utstdllning som handlar om de klimatutma-
ningar som vi moter idag for att 6ka kunskapen
hos besokarna.

Flera av foretagen har en miljomarkning eller
certifiering som Svanen mirkning, ISO 14001
certifiering samt Green Key certifiering, se tabell
pd nista sida.
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Certifieringar och

markningar inom Karlstads bes6ksnaring och samarbetspartner

Namn

Typlinriktning

Agare

Anvandare

Naturens Basta

Naturturism/ekoturism

Ekoturismféreningen

Mimulus - upplevelsetradgard
& teater

Miljomarkt Event

Motesindustri/festivaler

Hall Sverige Rent

Swedish Welcome

Kvalitet och hallbarhet

Swedish Welcome AB

Varmlands museum
Brigadmuseum
Alsters Herrgard

Green Key

Boende/konferens

Hall Sverige Rent

Karlstads Universitet (KAU)
Elite Stadshotellet

Good Morning Karlstad city
First Camp Karlstad

Nordiska Svanen

Hotell, restaurang, butik

Miljomarkning Sverige
AB

Karlstad Congress Culture
Center (KCCC)

Best Western Gustaf Froding
First Hotel River C

Scandic Karlstad City
Scandic Klaralven

Scandic Winn

Sure Hotell Savoy

Maxi Ica Stormarknad,
Bergvik

Maxi Ica Stormarknad, Vals-
viken

ICA Supermarket, Skare

Bra Mijloval Bl a Butiker Naturskyddsféren- Willys Karlstad, Vaxnas
ingen Willys Karlstad, Bryggudden
Fjarrvarme, Karlstads Energi
1ISO 9001 Kvalitetsledningssystem | SIS Lofbergs
1ISO 14001 Miljoledningssystem SIS Karlstad Airport

Clarion Collection Hotel Bilan
Clarion Collection Hotel Drott
Clarion Hotel Plaza
Karlstads Energi

Léfbergs

Svensk miljobas

Miljédiplomering

Svensk Miljébas

Mariebergsskogen AB
Kultur- och fritidsférvaltningen

Visit Virmland, ekonomisk forening ir en viktig samarbetspartner for Karlstads kommun. De hjilper
besoksniringen med konkreta exempel och arbetssitt for att skapa en besoksniring som genererar okad
lonsamhet och sysselsittning. De arbetar for en hdllbarhet som giller bide ekonomiskt, socialt och mil-

jOmaissigt.

P4 http://www.visitvarmland.org/ finns information om projekt och aktiviteter som finns till hjilp for

besoksniringen.
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Agera lokalt forandra globalt

Karlstads kommuns koncernovergripande mal
och véra prioriterade malomraden hinger ihop
med FN:s globala utvecklingsmal, Agenda 2030.
Kommunen ska vixa pd ett ekonomiskt, socialt
och miljomissigt hédllbart sitt.

I mars 2017 fattade kommunfullmiktige beslut
om att anta Agenda 2030. Karlstads kommuns
styrmodell dr en hallbar styrmodell, och de
overgripande malen i strategisk plan dr indelade
i samma dimensioner for hdllbar utveckling som

malen i Agenda 2030: ekonomisk, social och
miljomissig hdllbarhet. Agenda 2030 har ddrfor
integrerats i var styrmodell, och de globala mélen

har matchats mot vdra egna 6vergripande mal for
okad tydlighet.

Vi ska utveckla vér verksamhet och vixa pa ett
ekonomiskt, socialt och miljomissigt hallbart
sitt. Att de lokala och globala mélen hinger ihop
hjdlper oss att planera virt arbete och sikerstiller
att vi gor ritt saker for Karlstadsborna.

https://karlstad.se/Miljo-och-Energi/klimat-och-energi/globala-karlstad/

TR
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Karlstads Agenda 2030-protokoll

Karlstads Agenda 2030-protokoll dr en samverkan
med foretag och organisationer som verkar i Karl-
stads kommun for att stirka arbetet med Agenda
2030. Projektledare dr Thomas Skeppstedt pa
naringslivs- och turismavdelningen.

Milgruppen dr foretag och organisationer som

dr stora arbetsgivare i kommunen och Agenda
2030-protokollet ska skapa mojlighet till ett kon-
kret utvecklingsarbete hos medlemmarna. Med

fran besoksniringen dr Scandic City.

Fokusgrupper bildas utifrin aktorernas intressen
och behov. Tvé av de grupper som finns handlar
om hallbara upphandlingar och kompetenstorsorj-
ning/mangfald/integration.



Ett battre liv i solstaden

Vir vision, Ett bittre liv i solstaden, ger en och aktiviteter i kommunens strategiska plan.
gemensam bild av vir framtid. Karlstad ska vara Karlstadsborna ska ha ett tryggt vardagsliv med
en attraktiv kommun didr minniskor viljer att nirhet till arbete, fritid, vatten och gronska. Det
leva, verka, bo och utvecklas. Vi vill att livet i ska finnas ett dynamiskt niringsliv och invdnarna
Karlstad ska vara bittre, och vi ska utga fran vad ska ha tillgang till ett stimulerande arbetsliv och
minniskor behover for att kunna ha ett bra liv. bra utbildningsmojligheter. Tillsammans bygger

Visionen ger en gemensam bild av vér framtid och ~ vi en mer hédllbar kommun dir vi sdkrar resurser
for att pa lang sikt uppnd den finns konkreta mal till vélfirden.

Lis mer om den hir:
https://karlstad.se/Kommun-och-politik/Kommunens-organisation/Kommunens-styrdokument/Vision/

Karlstads kommun har 22 6vergripande mal och av dessa har vi valt ut 10 stycken som ar
sarskilt viktiga for Karlstad som destination och vara gister.

Karlstads kommun dvergripande mal

En ekonomisk hallbarhet
e Karlstad ska vara bland de bista besoksmalen i Sverige.
e Karlstad ska ha ett gott foretagsklimat.

En miljomassig hallbarhet

e Karlstad ska vara en fossilfri och klimatsmart kommun.
* Den biologiska mangfalden ska virnas och naturens virde for friluftslivet ska utvecklas.
e Luften och vattnet i Karlstad ska vara sd rent att mdnniskor och milj6 inte skadas.

e Karlstadborna och miljon ska inte paverkas negativt av skadliga amnen.
e Konsumtionen i Karlstad ska vara resurssndl och héllbar.

En social hallbarhet

e Karlstadsborna ska trivas och vara stolta éver sin kommun.
e Karlstad ska vara en trygg kommun.

e Karlstadsborna ska kunna leva ett hilsosamt liv.

Karlstads kommuns strategiska plan finns pa:

https://karlstad.se/globalassets/filer/kommun-och-politik/styrning/po-
licyer-och-strategiska-dokument/strategisk-plan-mars-2020.pdf

Folja upp och utvardera

For att f6lja upp de 6vergripande mdlen har vi valt ett antal indikatorer. Infor drsredovisningen varje ar
gors en samlad bedomning om maluppfyllelse med hjilp av bland annat indikatorerna.
Pi https://karlstad.se/Miljo-och-Energi/sa-har-ligger-vi-till/ kan du 4ven ldsa om hur Karlstad ligger
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till med miljoarbetet och ddr finns jimforelser med andra kommuner.
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Goda exempel | Karlstads kommun

Det gors mycket for att Karlstad ska vara en riktigt miljovanlig kommun och
har har vi samlat ett litet axplock Gver nagra riktigt goda exempel som gors
i kommunen och som ocksa ar viktiga for att vi ska vara en attraktiv
destination val vard att besoka, nu och i framtiden.

Karlstad Sveriges 3:e basta miljokommun i Sverige

Tolv ér i rad har tidningen Aktuell héllbarhet tagit tempen pd Sveriges kommuners miljo- och klima-
tarbete. Kraven som stills blir tuffare for varje ar och frigorna varierar, trots detta dr Karlstad alltid med

i topp. Endast tvd andra kommuner i Sverige har en bittre snittplacering under de tolv dr rankningen

funnits.

Energi och klimat

Virt biobrinsleeldade kraftvirmeverk pd Heden har gjort att fjarrvirmen i Karlstad nu endast pro-
duceras med fornybar och dtervunnen energi.

Karlstad har halverat utslippen av vixthusgaser sedan 1990 (geografiska utslippen).

Karlstads miljo-och hallbarhetsarbete som turist- och destinationsort rankas hogt i hallbarhets-in-
dexet, Global Destination Sustainability Index (GDS). Rankingen stirker vart varumirke och hjil-
per oss att identifiera var vi ska gora for att forbattra vare hallbarhetsarbete vid arrangemang och for
besoksndringen.

Flera forvaltningar och bolag jobbar med miljsledningssystem, ISO 14001 eller Miljodiplomering,
for att utveckla och kvalitetssikra sitt miljoarbete.

Trafik och transporter

Ny snabbusslinje i form av Karlstadstriket.

Resecentrum, "Tag i tid”.

EU-projekt "Hallbart resande for ett vixande Varmland” (beteendepaverkande dtgirder), Avslutades
dec 2019.

Nytt parkeringsledningssystem i centrum for att minska soktrafiken.

Utveckling av laddinfrastrukturen for elfordon.

Karlstad dr utsedd till en av Sveriges bista cykelkommuner 2020.

Karlstad har cirka 27 mil gadng- och cykelvigar och bygger kontinuerligt nya.

Solacykeln ldnar ut cyklar kostnadsfritt sommartid.

Aterbruk/Ateranvandning

Smarta kartan (Aterbrukskarta) ir en karta for att gora det littare for Karlstadsborna att dela saker
med andra, hitta reparatdrer och andrahandshandel. 190 verksamheter dr representerade pd kartan
(mars 2021).

Olika lokala initiativ har startat till exempel Fritidsbanken, klddotek (t ex Rekoroben i Mitt i city)
och Hallbara ldn dir allt fler av biblioteken i Karlstad dven lanar ut verktyg, spel mm.

I Karlstads kommun nya avfallsplan (2019) lyfts de viktigaste behoven for att minska midngden av-
fall. Ndgra prioriterade omrdden dr matsvinn, textilier, plaster och bygg- och rivningsavfall. Planen
lyfter dven dterbruk och att dela varor och tjinster som vi i kommunen har flera bra exempel pa.

Lis girna mer om Karlstads miljoarbete pd: https:/karlstad.se/Miljo-och-Energi/
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